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 وانرشويح

/  03 -ذاسيخ الايرحاٌ: 

0  /2103 

 -صيٍ الايرحاٌ :  يادج الأسس انعهًيح نلإداسج

 ساعراٌ

 01 -:دسجح الايرحاٌ  انفشقح انثاَيح

 دسجح

 دسجح ( 21)   -انسؤال الأول :
 

 أروش أٔٛحع ٚأّٔخؽ حلإدحسس ؟ ٚطٕخٚي ٚحكذس ِٕٙخ رخٌششف ٚحٌظفظ١ً ؟
 

 دسجح ( 41)   -انسؤال انثاَي :

لةةةةخدسس اٍةةةةٝ حجسطمةةةةخت رـ١ّةةةةظ ِـةةةةخجص حٌذٌٚةةةةش ٔ ةةةةشح ج٘ظّخِٙةةةةخ رظ ز١ةةةةك  أطةةةةزلضحٌلذ٠ؼةةةةش  حلإدحسساْ " 

حجدحس٠ةةةةةةش ٚحجؿظّخا١ةةةةةةش ٚحجلظظةةةةةةخد٠ش  ٌّشطز ةةةةةةش رٙةةةةةةخ ِٚةةةةةةٓ حّ٘ٙةةةةةةخ حٌعٍةةةةةةَٛحٌعذ٠ةةةةةةذ ِةةةةةةٓ حٌٕ ش٠ةةةةةةخص ٚحٌعٍةةةةةةَٛ ح

"                                      ٚجعةةةةةةةةةةةةةةةةظفخدطٙخ ِةةةةةةةةةةةةةةةةٓ حٌذسحعةةةةةةةةةةةةةةةةخص حجوخد١ّ٠ةةةةةةةةةةةةةةةةش حٌّشطز ةةةةةةةةةةةةةةةةش رّٛػةةةةةةةةةةةةةةةةٛع ٚلؼةةةةةةةةةةةةةةةةخ٠خ حجدحسس

 -ِٓ خلاي طٍه حٌعزخسس أؿذ اّخ ٠ٍٟ :

أروش حٌغّخص حٌعخِش حٌظٟ ط١ّضص ؟  ػُ 02فٟ حٌمشْ حٌـ؟ أروش إخطش حلإدحسس  02أروش إخطش حلإدحسس فٟ حٌمشْ حٌـ - أ

 ؟ 02إٙخ فٟ حٌمشْ حٌـ 02رٙخ إخطش حلإدحسس فٟ حٌمشْ حٌـ
 ػُ أروش ِخ ٟ٘ أػش طٍه حٌّظغ١شحص اٍٟ ِّٙش حلإدحسس ؟ ؟أروش حٌّظغ١شحص حٌعخ١ٌّش حٌّعخطشس  - د
 ؟ ٕ ١ُِٓ ك١غ حٌظ 02ٚحٌمشْ حٌـ 02لخسْ ر١ٓ إخطش حلإدحسس فٟ حٌمشْ حٌـ - ؽ

  - د

 دسجاخ ( 01)   -انسؤال انثانث :
 

اْ حٌظخ ١ؾ ٌّششٚع أشخت و١ٍش ٌٍظشر١ش حٌش٠خػ١ش ج طخظٍف أعغٗ حٌع١ٍّش آ طخ ١ؾ ِششٚع آخش ٚاْ وخٔض " 

 "حٌظغخإجص ٘ٝ حٌظٝ عٛف طخظٍف

 أروش أُ٘ حٌظغخإجص حٌظٟ ٠ؼ١ش٘خ حٌظخ ١ؾ لإٔشخت و١ٍش طشر١ش س٠خػ١ش ؟ - أ

 ِششٚع و١ٍش حٌظشر١ش حٌش٠خػ١ش ؟ أروش ِشحكً حٌظخ ١ؾ لإٔشخت - د

 مع تمنياتي بالتوفيق ...،



 نموذج الإجابة 

 -: الأولإجاتح انسؤال ا

 -أَىاع وأسانية الإداسج :

 رخلأ٘ذحف . حلإدحسس .2
 . رؼ١ّش )حٌّزخدة( حلإدحسس .0
 . حٌظغ١١ش ادحسس .3
 . اٍٝ حٌّىشٛف حلإدحسس .4
 حلأصِخص . ادحسس .5
 . فخثمش حٌغشاش حلإدحسس .6
 . حٌٛلض ادحسس .7
 . حٌذل١مش حٌٛحكذس ادحسس .8
 . حٌّٛؿش حٌؼخ١ٔش ٚحٌؼخٌؼش ادحسس .9
 . حٌعخ١ٌّش حلإدحسس .22

 -اولا الادارج تالاهذاف :

 -طٛؿذ ِظ ٍلخص وؼ١شس ٠غظخذِٙخ حٌّئٌفْٛ ٌٍظعز١ش آ حجدحسس رخج٘ذحف ِٕٙخ :

 .ٚحٌٕظخثؾ رخلأ٘ذحف حلإدحسس .2
 .رخٌٕظخثؾ حلإدحسس .0
 . طخ ١ؾ ِٚشحؿعش حٌعًّ .3
 ٚحلأ٠ٌٛٚخص . فرخلأ٘ذح حلإدحسس .4
 .رخجطفخق حلإدحسس .5
 .رخجٌظضحَ حلإدحسس .6
 .رخٌشلخرش حٌزحط١ش حلإدحسس .7
 رخلإٔظخؿ١ش. حلإدحسس .8
 حلأ٘ذحف.ٌظلم١ك  حٌـّخاٟرخٌـٙذ  حلإدحسس .9
 .رخٌعمٛد حلإدحسس .22

٠ٚش١ش ) دسوش( ٚ٘ٛ ِٓ حٚي ِٓ حشخس حٌٝ ٘زح حجعٍٛد حٌـذ٠ذ حْ حجدحسس رخج٘ذحف ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش 

ٚطشًّ  –دٚحفظ حجفشحد ٚعٍٛوُٙ ٚحدإُ٘  –٠عزش آ فٍغفش حدحس٠ش طشطىض اٍٝ حٌـخٔذ حجٔغخٔٝ ٘ٛ حعٍٛد 

 . حٌٛظ١ف حٌى١ٍش ٌلادحسس ٠ّٚىٓ حْ ٠ زمٙخ وً حٌّذ٠ش٠ٓ اٍٝ حخظلاف ٚظخثفُٙ ِٚغظ٠ٛخطُٙ حٌظٕ ١ّ١ش

حٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٚشوض ٠ٚشٜ ) ّ٘زً ( حْ حجدحسس رخج٘ذحف ٔ خَ كشوٝ ٠عًّ اٍٝ دِؾ ح٘ذحف حٌّٕ ّش ٚح٘ذحف 

) ِخٌٝ ( حٔٙخ طعزش آ حعظشحط١ـ١ش ٌٍظخ ١ؾ ٚطلظ١ً حٌٕظخثؾ رخٌشىً حٌزٜ ٠لمك ح٘ذحف حجدحسس ٠ٚمخرً كخؿخص 

حجفشحد ٚطمَٛ ٘زس حجعظشحط١ـ١ش اٍٝ فىشس حعخع١ش ٘ٝ طلذ٠ذ ح٘ذحف ٚحلع١ش رٛحع ش اؼخت حجدحسس ٚحٌعًّ 

ٝ ػٛت ِعخ١٠ش سلخر١ش طشـظ رحط١ش ح  . ٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌلش٠ش حٌفشد٠شاٍٝ طلم١مٙخ ف

حٌٝ طعش٠ف شخًِ ٌلادحسس رخج٘ذحف رشِؾ ف١ٙخ اذدح ِٓ حفىخس حٌزخكؼ١ٓ  ا٠ٌٝظً  أْ(  ٠ٚلخٚي ) حٌزشخض

فٝ ٘زح حٌشخْ ف١زوش حٔٙخ ّٔؾ عٍٛوٝ ٌٍّذ٠ش ٠مَٛ رّمظؼخس رذسحعش حٌّغظمزً حٌّظٛلظ ٚحٌفشص حٌّلظٍّش 

 . حٌشخظ١ش حلأ٘ذحفؾ حٌّ ٍٛرش ٚفٝ ٔفظ حٌٛلض دفعُٙ ٌظلم١ك ٌٍظ ٠ٛش ٚل١خدس حفشحد حٌّٕ ّش ٌظلم١ك حٌٕظخث

حْ حجدحسس رخج٘ذحف طشوض اٍٝ ٚػظ حج٘ذحف ١ٌٍٙجش حٚ حٌّئعغش وىً فٝ شىً  ا٠ٌٚٝش١ش )وّخي دس٠ٚش( 

خ ٛؽ ٚحػلش حٌّعخٌُ ٚوزٌه ٚػظ ح٘ذحف وً  ِٕظذ ِٓ حٌّٕخطذ حجدحس٠ش ٚحٌظٕغ١ك ر١ٓ ٘زس حج٘ذحف رل١غ 

ٌٍّٕخطذ حجدحس٠ش حٌّخظٍفش ٘ٝ حجطً ٌىً ٔشخؽ ٚوزٌه ٌىً طغ١١ش ٚوً جثلش ٚوً طلغٓ ٚوً طىْٛ حج٘ذحف 

 . ا١ٍّش طم٠ُٛ

 -*فلسفح الادارج تالاهذاف :

ػظ حٌخ ؾ  .2  ٚ ٠عظزش حٌعٕظش حجٔغخٔٝ حكذ حٌعٛحًِ حٌلخعّش فٝ اًّ حجؿٙضس ٚطلش٠ىٙخ ٚوزٌه

ػعف حٌ ّٛف فٝ ٚطٕف١ز٘خ ك١غ حْ حٌٕ شس حٌّظشخثّش طظف حجٔغخْ رخٌىغ ً ٚحٌغٍز١ش ٚوشس حٌعًّٚ 

 . ك١ٓ حْ حٌٕ شس حٌّظفخثٍش طظفش رخٌٕشخؽ ٚحج٠ـخر١ش ٚكغٓ حٌعًّ ٚطٕٛع حٌذٚحفظ
٠ظخكذ ِفَٙٛ حٌٕؼٛؽ ٚحٌشلخرش حٌزحط١ش ٚطلًّ حٌّغئ١ٌش ِفِٙٛخ حخش ٘خِخ ٘ٛ لخر١ٍش حجٔغخْ ٌٍظمذَ  .0

١ذ٠ش فٝ حجدحسس حٌظٝ طظٛلظ ِٓ حجفشحد حجدحت ٚحٌظ ٛس ٚحجرظىخس  ٚحٌظـذ٠ذ ٚرٌه رعىظ حٌٕ ش٠خص حٌظمٍ

 . حٌعخدٜ حٚ حٌـ١ذ ٚحجٌظضحَ رخٌٍٛحثق فلغذ



طٕ ٍك حجدحسس رخج٘ذحف ١ٌٚغض حجٔش ش حٚ حجفعخي حٚ سدٚد حجفعخي ٚرٌه حْ حٌٙذف حٚ حٌٕظ١ـش ٘ٛ  .3

 حٌشرخؽ حٌٕفغٝ حٌزٜ ٠ـّظ حجفشحد ٠ٚٛكذ ؿٙٛدُ٘ ٠ٚٛؿش حفىخسُ٘ ٔلٛ طلم١ك حج٘ذحف
طض٠ذ ِغخّ٘ش حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحجفشحد فٝ طلم١ك ح٘ذحف حٌّئعغش حرح فّٙٛح ٚطعشفٛح اٍٝ حج٘ذحف ٚوزٌه  .4

٘ذحفُٙ أ٘ذحف حٌّئعغش أحٌشحر ش ر١ٓ ٘زس حج٘ذحف ٚح٘ذحفُٙ حٌشخظ١ش ٚو١ف ٠ّىٓ حْ طلمك 

 . حٌشخظ١ش
ٝ وً ِظخٌق حجفشحد ِٚظخٌق حٌّئعغش ١ٌغض رخٌؼشٚسس ِظعخسػش حٚ ِظٕخلؼش حٚ حٔٙخ وزٌه ف .5

 حجٚلخص
ج طٛؿذ ؽش٠مش ِؼٍٝ ٌلادحت ٚحّٔخ طغظخذَ حٌ شق حٌّٕخعزش ٌٍذحت ِٓ خلاي طٛحطً حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحجفشحد  .6

حٌعخ١ٍِٓ طلض ل١خدطُٙ فٝ كذٚد حجِىخ١ٔخص ٚحٌ شٚف ٚحٌّظ ٍزخص حٌظٝ ٠ؼعٛٔٙخ ع٠ٛخ ٠ٚظفمْٛ اٍٝ 

 طلم١مٙخ
 .ٌعٍّش ثٗدحأه حٌم١ّش ٠غظّذ٘خ حٌفشد ِٓ ٌٍم١ّش حٌذحخ١ٍش ٌٍعًّ ٚصْ وز١ش إذ حجشخخص حٌٕخػـ١ٓ طٍ .7

 -: تالأهذاف الأداء*تطىر 

 -٠ّىٓ حٌٕ ش حٌٝ حجدحسس رخج٘ذحف ِٓ ػلاع صٚح٠خ :    

 -ٌٚٝ :حلأ شحٌضح٠ٚ .2

حجدحسس رخج٘ذحف طعزش آ ٔ خَ ٌظم٠ُٛ حجدحت طغظخذَ ف١ش ِعخ١٠ش ِلذدس ٌم١خط حجدحت ٚلٛحِٙخ حٌٕظخثؾ 

 حٌّظٛلعش ِٓ حجفشحد

 -حٌؼخ١ٔش : ش٠ٚحٌضح .0

 حجدحسس رخج٘ذحف طلخٚي حْ طـ١ذ اٍٝ حعجٍش طخ ١ ١ش ٚسلخر١ش ِلذدس     

 -: ٟ٘حٌظخ ١ ١ش  حلأعجٍش -

 طعٍّٗ؟ أ٠ْـذ  حٌزٞ ِخ .2
 ٗ؟ِظٝ ٠ـذ اٍّ .0
 ؟ِخ حٌظىٍفش .3

 -حٌشلخر١ش : حلأعجٍش -

 .ِخ حٌّغظٜٛ حٌّشػٝ ٌٍٕظخثؾ .2
 .ِخ حٌّعذي حٌّ ٍٛد ٌٍظمذَ .0
 خ خت.حلأِخ حٌعلاؽ حٌّ ٍٛد ٌظظل١ق  .3

 -حٌؼخٌؼش : شحٌضح٠ٚ .3

حجدحسس رخج٘ذحف حعٍٛد شخًِ ٌٍظ ٠ٛش ٚؽش٠ك ؿذ٠ذس ٌٍظفى١ش ِٕٚٙؾ اؼٜٛ ِظلشن ٠ـّظ ٚظخثف        

 حجدحسس

 -عشرج هثادئ: في*الإدارج تالأهذاف 

طعظزش حجدحسس رخج٘ذحف ِٓ حجعخ١ٌذ حٌشحثذٖ فٝ حجدحسس ٚلذ لخَ ر١ظش دسحوش رٛػظ حعظ ٘زح حجعٍٛد 

 .حسٜ ٚطزعٗ حٌعذ٠ذ ِٓ حٌّفىش٠ٓ حجدحس١٠ٓ حجد

 -: الأسهىبذيه ذقذو يهخص سشيعا نهزا وانُقاط انعشش الأ

طّؼً حلإدحسس رخج٘ذحف ط ٠ٛشح ٌٍعٍَٛ حٌغٍٛو١ش فٝ حجدحسس ٚرٌه ِٓ خلاي حعظخذحَ ِزخدة حج٘ذحف  -2

 ٚحٌّشخسوش ٚحٌّغج١ٌٛش ٚغ١ش٘خ 

شث١ظ ِٚشإٚع١ٗ فٝ طلذ٠ذ ح٘ذحف ِٕ ّظٗ فٝ ؿ١ّظ حٌّغظ٠ٛخص اٍٝ حشظشحن حٌ رخلأ٘ذحف حلإدحسسطشوض  -0 

 حجدحس٠ش ٠ٚغعٝ ٘زح حجعٍٛد حٌٝ طمش٠ذ ٚؿٙخص ٔ ش حٌشإعخت ٚحٌّشإٚع١ٓ 

  

حْ حٌّشخسوش فٝ ٚػظ حج٘ذحف ٚحعخ١ٌذ طلم١مٙخ طئدٜ رخٌّشإٚع١ٓ حٌٝ حٌظعٙذ ٚحجٌظضحَ رظٍه حج٘ذحف  -3

 طفخع حجٔظخؿ١ش ٚحجدحت حٌظٝ ٚػعٛ٘خ ٠ٚئدٜ ٘زح رخٌظزع١ش حٌٝ حس

٠عظّذ ٘زح حجعٍٛد اٍٝ حفظشحػ١خص حْ حٌشث١ظ ع١شـظ ِشإٚع١ٗ اٍٝ حٌّشخسوش ٚحٌّزخدأس ٚحْ حٌّشإٚط  -4 

ػعٗ ج٘ذحف ِٕ ّظٗ   ٠ّىٓ حٌٛػٛق فٝ لذسحطٗ ٚحٔٗ ع١غعٝ حٌٝ ط١ّٕش شخظ١ظٗ ٚطلم١مٙخ ِٓ خلايٚ 

ِعشفش حج٘ذحف حٌظٝ ط ٍذ حٌّٕ ّش طلم١مٙخ ٠ٚٛدْٚ طعظّذ حجدحسس رخج٘ذحف اٍٝ حْ حٌّشإٚع١ٓ ٠ٛدْٚ  -5 

 حْ طمخط فخا١ٍش حدحثُٙ رّذٜ طلم١مُٙ ٌٙزٖ حج٘ذحف 



 طّش حجدحسس رخج٘ذحف رخّظ خ ٛحص حعخع١ٗ  -6 

 .٠مَٛ حٌّذ٠ش رظض٠ٚذ ِشإٚع١ٗ رخؽخس اخَ آ حج٘ذحف حٌّ ٍٛد طلم١مٙخ  - أ

 .ِلذدٖ  أ٘ذحف٠مَٛ حٌّشإٚع١ٓ رخلظشحف  - د

 .حٌّشإٚعْٛ كٛي ٘زٖ حج٘ذحف رظ١غظٙخ رظٛسس ٔٙخث١ٗ  ٠ظٕخلش حٌشث١ظ - ص

 .ٚطغـ١ً حٌٕظخثؾ فٝ طمخس٠ش طمذَ ٌٍشث١ظ  حٌخ ش٠مَٛ حٌّشإٚعْٛ رظٕف١ز  - ع

 .٠مَٛ حٌشث١ظ رّظخرعش حٌخ ش ٚطظل١ق ِغخس حٌظٕظف١ز  - ؽ

ىْٛ ٠ـذ حْ طىْٛ ح٘ذحف حٌٛكذحص ِشرٛؽٗ رخج٘ذحف حجاٍٝ ِٕٙخ فٝ حٌظغٍغً حٌظٕ ١ّٝ وّخ ٠ـذ حْ ط – 7

٘زٖ حج٘ذحف ٚحلع١ش ٠ّىٓ طلم١مٙخ ٚحْ طىْٛ ِلذدٖ رٛػٛف ٚحْ ٠ّىٓ ل١خعٙخ ٚحْ طىْٛ لخرٍٗ ٌٍظغ١١ش ِظ 

 طغ١١ش حٌ شٚف 

حجدحسس رخج٘ذحف ٘ٛ حعٍٛد حجدحسس ٚؿٙخ ٌٛؿٗ حٚ فشدح ٌفشد ٚطعظّذ اٍٝ طلذ٠ذ حٌعًّ حٌٛحؿذ حدحثٗ  -8 

 ٚ ٌظ ٠ٛظ حٌعًّ ٚح٘ذحف ٌٍ شٚف حٌشخظ١ش ٌلافشحد ٌظلم١ك ح٘ذحف حٌّٕ ّش ١ٌٚظ ٌظلم١ك ح٘ذحف شخظ١ش ح

٠عظّذ ل١خط فخا١ٍش حدحت حٌّٕ ّش ٚحجفشحد اٍٝ ِذٜ طلم١مُٙ ٌلا٘ذحف وّخ طعظّذ حعخ١ٌذ حٌلٛحفض اٍٝ ٔفظ  -9 

 حٌّٕ ك حٜ حْ ٕ٘خن سرؾ ر١ٓ حجدحت )طلم١ك حج٘ذحف ( ٚحٌلٛحفض 

خ ؾ ٚحٌظٕغ١ك ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌخ ؾ حجخشٜ ٚاٍٝ ٠ـزش ٘زح حجعٍٛد حٌشإعخت ٚحٌّشإٚع١ٓ اٍٝ ٚػظ  -22 

ِظخرعش ٚسلخرش ٚطٕف١ز ٘زٖ حٌخ ؾ ٚاٍٝ ط١ّٕش الالخص طعخْٚ ؽ١زش ر١ٓ حجفشحد ٚحٌّغظ٠ٛخص حٌظٕ ١ّ١ش 

 رخٌّششٚع

 هُاك سثع تشايج يعشوفح يٍ اجم الإداسج تالأهذاف وهي:

 ٘ذف ِلذد ٌىً ِٕظذ ٚوً ِٛلظ اًّ . -

 حٌّذ٠ش ِٚشحلز١ٗ . ٚػظ ِشظشن ٌلأ٘ذحف ِٓ لزً -

 حٌشرؾ ر١ٓ حلأ٘ذحف ازش حٌّذسحت . -

 ل١خط ٚػزؾ طلم١ك ٚاكشحص حلأ٘ذحف . -

 ِشحؿعش حلأ٘ذحف ٚطىش٠ش٘خ ِشس رعذ ِشس رعذ طـذ٠ذ٘خٚطم٠ُٛ أخ خثٙخ . -

 حّٔٙخن وخدس داُ حٌّذ٠ش رخٌع١ٍّش رشىً وز١ش . -

 حّٔٙخن حٌغٍ خص حٌع١ٍخ رخٌع١ٍّش رشىً وز١ش . -

 دارج تالأهذاف:* أهذاف الإ

ػظ أ٘ذحف رحص طٍش رخلأدحت ٚ٘زح 2 . حجٌظمخت حٌفشدٞ ر١ٓ حٌّششف ٚوً ٚحكذِّٓ ٠ششف ا١ٍُٙ ٌٛ

 ٠عٕٟ اْ ٌٍّٕ ّش أ٘ذحفٙخ ٌٚلأفشحدحٌعخ١ٍِٓ ف١ٙخ أ٘ذحفُٙ وزٌه .

 . اطخكش حٌفشص ٌٍظعز١ش آ أ٘ذحفُٙ ِٚشحاخسحٌفشٚق حٌفشد٠ش .0

 ٚحٌظم٠ُٛ: ٚحٌظٛؿ١ٗ  ٚحٌظٕ ١ُ ٚحٌظٛظ١ف . ٚػظ حلأعخط أٚ حلإؽخس حٌعخَ ٌٍظخ ١ؾ3

ٚحٌّظخدس ٚحٌزشحِؾ حٌظٟ عظىْٛ  فخٌظخ ١ؾ ف١ٗ ٔض طش٠ق رخلأ٘ذحف ٚحٌٕشخؽخص

 ِ ٍٛرش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف فٟ حٌز١جش حٌّظٛلعش .

 -*ثاًيا الادارج تضوير ) الادارج تالوثادئ( :

طلغ١ٓ حجدحت ِٓ خلاي حجعظمخِش رؼ١ّش ٘ٛ طلغ١ٓ حجدحت ِٓ خلاي  حجعظمخِش ٚ حلإدحسس٠عٕٝ ِفَٙٛ 

 -ٚحٌؼمش ٚحجٌظضحَ ٚحٔٙخ طعٕٝ طشو١ض حجٔظزخس اٍٝ حٌعٕخطش حٌؼّخ١ٔش حجط١ش :

حٌذحد اٍٝ ط١ّٕش ٚط ٠ٛش حٌّٛظف١ٓ حٌز٠ٓ ٠ ٙشْٚ حٌظضحِخ ا١ّمخ رشعخٌش حٌّٕ ّش ٚل١ّٙخ  .2

 ٠ٚظٛلْٛ ٌظلذ٠ذ ح٘ذحفٙخ
 ِؼً حٌز١جش طع١ذ طشى١ً ٔفغٙخ وً ٠َٛ حٌغعٝ ٌخٍك ر١جش اًّ ِلشػش اٍٝ حجرذحع ٚحجرظىخس .0



ٚػظ ح٠ٌٛٚخص رل١غ طشوض ؿٙٛد حٌّٕ ّش وىً ٚؿٙٛد وً فشد اٍٝ حعظؼّخس حٌّٛحسد  .3

 حٌشث١غ١ش ٚحٌىفختحص حٌّلٛس٠ش حٌظٝ طلمك حاٍٝ اخثذ ِّىٓ
 حج٠ّخْ رخْ حٌغزذ حٌـٛ٘شٜ ٌٛؿٛد حٌششوش ٘ٛ طمذ٠ُ خذِخص ِظ١ّضس ٌٍعّلات .4
 ِظ حٌّظغ١شحص حٌظٝ ط شح اٍٝ حجعٌٛك ٚحٌغٍظ ٚحٌخذِخصحٌشغزش ٚحٌمذسس اٍٝ حٌظى١ف  .5
حٌعًّ ِٓ ِٕ ك حْ حٌٛلض ِٛسد ػ١ّٓ ٚحطً ػخرض ٠ّىٓ حعظغلاٌش ِٚٓ ػُ فخْ حٌغشاش طعذ  .6

 ِٛسدح طٕخفغ١خ ج ٠ـذ طـخٍ٘ش
 رٕخت ِٕ ِٛش ِشٔش ِٚظعخٚٔش لخدسس اٍٝ حٌظلخٌف ٚحٌظفخُ٘ ِظ غ١ش٘خ ِٓ حٌّٕ ّخص .7
مش ر١ٓ حٌّٕ ّش ِٚٛظف١ٙخ ِٚٛسد٠ٙخ ٚاّلاثٙخ رٙذف حٌلفخظ حٌعًّ اٍٝ رٕخت  ؿغٛس حٌؼ .8

 .اٍٝ حفؼً حٌّٛظف١ٓ ٚحٌعّلات ٚحٌّٛسد٠ٓ
 -*اًواط سلىك الوىظفيي :

)حٌلاِزخٌْٛ ( جفخثذس طشؿٝ ُِٕٙ ٚطىّٓ خ ٛسطُٙ فٝ حْ عٍٛو١خطُٙ طظظف رخُٔٙ ٠ظخخشْٚ فٝ  .2

 ٚحجؿخصحصحٌلؼٛس آ حٌعًّ ٠ٚلخٌٚٓ حٌلظٛي اٍٝ حوزش لذسس ِٓ حٌع لاص 
) حٌغخخ ْٛ( ج٠شعشْٚ حْ حِخٌُٙ ٚسغزخطُٙ ٌُ ٌٚٓ طظلمك ٌزٌه لُٙ ٠غعْٛ حٌٝ حٌظغ١١ش ِٓ خلاي  .0

 طعز١شُ٘ آ اذَ حٌشػخ
 ) حٌّلفضْٚ( ٘ئجت ٠شعشْٚ رخٌشػخ فٝ ٚػعُٙ حٌلخٌٝ ٌٚىٓ ِؼً ٘زح حجكغخط لذ ٠ىْٛ ِئلظخ .3
 غخّ٘ش ؿٛ٘ش٠ش ٌٍّٕ ّش)حٌّٛحٌْٛ( ٘ئجت ٠غظّظعْٛ رخٌعًّ ٠ٚذسوْٛ حُٔٙ ٠مذِْٛ ِ .4
 ) حٌّظفخْٔٛ( ٘ئجت ٠ظلشوْٛ ٚفك ل١ُ حٌّٕ ّش .5

 -*هفاهين وهثادئ الالتسام :

 : ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش حْ ٠شعً ؿزٚس حجٌظضحَ فٝ حٌعخ١ٍِٓ ِٓ خلاي حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّزخدة حجط١ش- 
 حاظزخس حٌّٛظف١ٓ ُ٘ حطٛي حٌششوش .2
 حطزخع ّٔٛرؽ حدحسٜ ؿذ٠ذ .0
 ةحعظخذحَ حعٍٛد حجدحسس رخٌّزخد .3
 حٌؼ١ّش حٌّزذع .4
 حٌؼ١ّش فٝ خذِش حٌعّلات .5

 التغير إدارجثالثا: 

لخي "ؿخن ٌٚش" سث١ظ ششوش "ؿٕشحي ح١ٌىظش٠ه" حْ ِغخس حٌظمذَ ٚحطـخ٘خص حٌظغ١ش فٝ 

حٌظغع١ٕخطغظـعً عٕٛحص حٌؼّخ١ٔخص ِـشد ٔض٘ش لظ١شس ٌٍشحكش ٚحجعظـّخَ" فّخ رخٌه رخٌظغ١شحص حٌّشخ٘ذس 

ٌلخدٜ ٚحٌعششْٚ . ٌٚىٝ طغظ ١ظ حٌّٕ ّش حٌظٛحإَ ِظ حٌظغ١ش ِظ ِع ١خص ٚحٌّظٛلظ ِشخ٘ذطٙخ فٝ حٌمشْ ح

 حٌعظش ٠ـذ حْ طزٕٝ ػمخفش حٌّٕخفغشاٍٝ حٌظشو١ض اٍٝ حٌّلخٚس حٌظخ١ٌش :

 التعلن الوستور :

حٌّغظمزً ٠ٍضَ حاظزخس حٌظغ١ش فشطش عخٔلش ٠ـذ حلظٕخطٙخ ٚاٍٝ حٌششوش حْ  فٟطغظّش حٌششوش  ٌىٟ

 ِٓ حٌظعٍُ ٚحٌظ ٠ٛش ٚطمَٛ رظظ١ُّ رشحِؾ ِلاثّش ٌٍّٕٛ حٌٛظ١فٝ . طشـظ حفشحد٘خ اٍٝ ِض٠ذ

ٌظلم١ك رٌه ٠ٍضَ اٍٝ حٌششوش حْ طئعظ ر١جش ٠ش١ظ فٝ حسؿخثٙخ سٚف حٌؼمش ٚحجٌظضحَ .., ِؼً ٘زٖ حٌز١جش طذفظ 

 حٌّٛظف١ٓ حٌٝ طىش٠ظ ِع ُ ٚلظُٙ ٔلٛ ِض٠ذ ِٓ حٌظعٍُ ٚط ٠ٛش حٌّٙخسحص رذج ِٓ حٌخٛف ٚحجسطزخن .

حْ طٕخاش حٌّعشفش ٚٔشش٘خ فٝ وخفش حسؿخت حٌّٕ ّش طظـخٚص حٌّعخدٌش حٌّـشدس  اٌٝش "ٔٛفخوخ " ٠ش١

ٌٍز١خٔخص , حر حْ طٕخاش حٌّعشفش حٌلمش طٕ ٍك ِٓ حسٚحف ٚػّخإس وً حٌعخ١ٍِٓ رخٌّٕ ّش  , رل١غ ٠ظُ طٙش 

ظزخس ٚحجعظخذحَ ِٓ لزً حكخع١غُٙ ِٚٓ ػُ حطخكش ٔظخثؾ ٘زح حٌظفخاً حٌفىشٜ ٚحٌشٚكٝ ٌٍـ١ّظ ٚحخؼخاٗ ٌلاخ

 حٌّٕ ّش .

 تقثل الوخاطر :

رعغ حٌششوخص طخخف حٌظغ١ش رغزذ حٌخٛف ِٓ حٌّخخؽشس , فٝ ٘زح حجٌّٕؾ ِٓ حٌّٕ ّخص ٌٍّلخف ش 

٠عخلذ حٌّٛظفْٛ حٌزرٓ ٠خفمْٛ حرح ؿشرٛح ش١جخ ؿذ٠ذح . اٍٝ حٌّٕ ّش حْ طعشع حٌّشىلاص وفشص ٌٍظعٍُ , وّخ 

 رظىخس٠ش كظٝ ٌٛ ٌُ ٠ىظذ ٌٙخ حٌٕـخف . ٠ـذ حْ طؼّٓ حٌّلخٚجص حج

٠ـذ اٍٝ حٌّٕ ّش حْ طظعٍُ ِٓ حخ خثٙخ .., فعٕذِخ عجً " ؿْٛ رخطشٚ " رعذ ٘ض٠ّش فش٠ك ؿخِعش     

خ" ٌىشس حٌمذَ حٌزٜ وخْ ٠ذ٠شٖ , آ شعٛسٖ رعذ حٌخغخسس حٌىز١شس حؿخد " حظٓ حْ ٘زٖ حٌخغخسس عظف١ذ  "رٕغٍفخ١ٔ

 ىٓ وً جاذ ِٓ حٌٛلٛف اٍٝ حخ خثٗ ٚحٌظعٍُ ِٕٙخ ".حٌفش٠ك جٔٙخ خغخسس فخدكش عظّ



 الاستعذاد للطىارئ :

طىْٛ ِغظعذس دحثّخ ٌٍّفخؿجخص فخجكذحع حٌّفخؿجش ٚحجصِخص حٌ خسثش طلذع طظخرعخ  أْاٍٝ حٌششوش 

 ٠فٛق فٝ حٌغخي ِخ٘ٛ ِظٛلظ .

ح حٌظذد ٠مٛي " وش٠ظ طٕظ ش كظٝ طلذع حجصِش ٚحٌزذت فٝ ِعخٌـظٙخ  ..., ٚفٝ ٘ز أج٠ـذ اٍٝ حٌششوش 

ٌٔٛظْٛ  ن فٝ ِمخٌش ٔششطٙخ ِـٍش "فٛسٔظشٓ " .. " حٔض ج طغظ ١ظ حٌظلىُ فٝ حٌّغظمزً , ٌٚىٕه طمشسٖ 

 ٚطغ١شٖ رفىشن

 -على الوكشىف : الإدارجراتعا  

اٍٝ حٌّىشٛف أكذ حٌّٕخ٘ؾ حجدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ٔغز١خً ٚ٘ٛ ِٕٙؾ رغ١ؾٌ فٟ ِظ ٍزخطٗ ا١ّكٌ  حلإدحسسطعذ 

ٚ٘ٝ حجدحسس حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ حج٘ظّخَ رخٌٛعخثً   «.حجدحسس رخٌشإ٠ش حٌّشظشوش»سٖ, ٠ٚ ٍك ا١ٍٗ حٌزعغ فٟ آػخ

ٚحلأ٘ذحف رشىً شٌّٟٛ, رل١غ طٕظمً سإ٠ش حٌّئعغش حٌٝ امً ٚػ١ّش ٚٚؿذحْ حٌمخث١ّٓ اٍٝ سعخٌظٙخ اٍٝ 

ٚطمغُ   ط١ـ١ش ٚحػلش ٌٍـ١ّظ.ٚػّٓ ٘زح حٌٕٙؾ حجدحسٞ طىْٛ حلأ٘ذحف حجعظشح  حخظلاف ِغظ٠ٛخطُٙ حلإدحس٠ش.

طٛي حٌٝ ٘زٖ حلأ٘ذحف, ٚط ٍك حٌ خلخص ٚطع ٝ حٌلش٠خص ٌىً حٌعخ١ٍِٓ رخٌّئعغش ٌٍعًّ  أدٚحس ٚأدٚحص حٌٛ

طٛي حٌٝ حٌٙذف حلأعّٝ حٌّٕشٛد, ٚ٘ىزح.   كغزّخ ٠ظشحتٜ ٌُٙ رٙذف حٌٛ

ٍـ١ّظ كش٠ش ٚطظ١ق ٌ ٚطعًّ حلإدحسس اٍٝ حٌّىشٛف اٍٝ خٍك سإ٠ش ِشظشوش ر١ٓ ؿ١ّظ حٌعخ١ٍِٓ, 

ٚرزٌه طلشس   حٌظـش٠ذ ٚحوظشخف حٌـذ٠ذ, ٚطلشس حٌمخث١ّٓ اٍٝ حلأاّخي ِٓ امذس حٌخٛف ِٓ حٌخ ؤ ٚحٌفشً.

ٕٚ٘خ طىّٓ أ١ّ٘ش حجدحسس اٍٝ حٌّىشٛف ك١ض طغخاذ اٍٝ ط١خغش   ؽخلخطُٙ حلإرذحا١ش ٚلذسحطُٙ حٌخلالش.

  حٌّٕخم حٌّٕخعذ ٌلارظىخس حٌزٞ ٠شىً ِفشدحص ٌغش حٌّغظمزً.

 دحسس حٌّشث١ش " ؿّزخ وخ٠ضْ " حٌّٕٙـ١ش ح١ٌخرخ١ٔش ٌظلغ١ٓ حلأدحت.حلإ

ٚطعٕٟ و١ف١ش ؿعً حٌّشخوً ِشث١ش ِٚلغٛعش ِٚعخ٠شش ِٚلاِغش حٌٛحلظ وشو١ضس أعخع١ش فٟ حلإدحسس 

حٌّشث١ش ٚو١ف١ش حعظخذحَ ِفخ١ُ٘ حلإدحسس حٌّشث١ش فٟ طشط١ذ ٚط١ٙجش ِىخْ حٌعًّ ٚفٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

ٌّخضْٚ ٚطلغ١ٓ أاّخي حٌظ١خٔش ٌٍّعذحص ٚطلغ١ٓ ا١ٍّش حٌٕمً ٚحٌظذحٚي ٌٍّٛحد ٚطلذ٠ذ حلأ٘ذحف فٟ ٚادحسس ح

ظً ط ز١ك ِفخ١ُ٘ حلإدحسس حٌّشث١ش ٚطلذ٠ذ حٌّئششحص حٌم١خع١ش ٚسلخرش حٌع١ٍّخص ٚحلأدحت. ٚ٘ٝ فٝ حلإدحسس 

ّىخطذ ٠ظعشف حٌٝ ِٛظف١ٗ ح١ٌخرخ١ٔٗ ِز١ٕٗ اٍٝ أٔٗ ٠ـذ اٍٝ حٌّذ٠ش حْ ٠مؼٟ ِع ُ ٚلظٗ ِظٕملا ر١ٓ حٌ

٠ٚعشفٛٔٗ ٠ٚغظّظ ح١ٌُٙ ٠ٚٙظُ رّخ ٠ـشٞ ِٓ كٌٛٗ ٠ٚظخرظ حكٛحي حٌششوش ٚحٔظششص ٘زٖ حجدحسس كظٝ حعّٛ٘خ 

"َ  "حجدحسس رخٌغ١ش اٍٝ حجلذح

اْ حلإدحسس حٌّىشٛفش أعٍٛد ادحسٞ ِعشٚف ٠ٚعظزش ِٓ أُ٘ أعزخد ٔـخف حٌظـشرش ح١ٌخرخ١ٔش. ٚطغّٝ 

( ٟٚ٘ وٍّخص رغ١ ش طعٕٟ ادحسس حٌّشىٍش ِٓ حٌّىخْ GembaKaizan« )ؿّزخ وخ٠ضْ»حلإدحسس فٟ ح١ٌخرخْ 

كظٝ ٠ّىٓ ادحسس حٌضِخْ رخٌذلش ٚحٌغشاش حٌّٕخعزظ١ٓ ٌٍظخٍض ِٓ ؿزٚس ٘زٖ حٌّشىٍش ٚحٌعًّ اٍٝ ِٕظ 

خٕطش  طىشحس٘خ فٟ حٌّغظمزً, ٚا١ٍٗ فٙٛ أعٍٛد ِغظّش ٠غظّذ ل١ّظٗ ِٓ أسع حٌٛحلظ. ٚرٙزح حٌشىً طىظًّ ا

لإدحسس ٟٚ٘: حٌظخ ١ؾ ٚحٌظٕف١ز ٚحٌّظخرعش ٚحٌظ ٠ٛش. ٚكظٝ طؼّش ٔظ١ـش طىخًِ ٘زٖ حٌعٕخطش فلارذ ِٓ حٌظّغه ح

رؼلاع حعظشحط١ـ١خص أعخع١ش: ٚػظ لٛحاذ حٌعًّ, حٌظ ١ٙش ِٓ حٌفغخد, حٌظشش١ذ, ٚطشؿّظٙخ اٌٝ خّظ خ ٛحص 

 طٕف١ز٠ش, ٔٛؿض٘خ فٟ حٌظخٌٟ:

ىشسس ِٚفخؿجش, ِظ عشاش ٚأ١ّ٘ش حٌلؼٛس فٟ ٘زٖ حٌّٛحلظ إذ حٌٕضٚي اٌٝ ِٛحلظ حلأكذحع رظفش ِظ - 2

 ظٙٛس أ٠ش ِشىٍش.

طٛي  - 0 حج٘ظّخَ رىً إخطش حٌّٛلظ ِظ حعظخذحَ أعخ١ٌذ حٌظفى١ش حٌـخٔز١ش ٚحٌّعىٛعش, ٚحٌظم١ٍذ٠ش, ٚرٌه ٌٍٛ

 اٌٝ ؿزٚس حٌّشىٍش ٚٚػظ رذحثً غ١ش طم١ٍذ٠ش ٌلٌٍٛٙخ.

ش حٌظٟ غخٌزخً ِخ طىْٛ اععخف١ش ٌٛلف حٌٕض٠ف, اٍٝ أْ ج ٠ّٕعٕخ صٚحي حطخخر حلإؿشحتحص حٌٛلخث١ش ٚحٌفٛس٠ - 3

 حٌعشع آ ِظخرعش ٚحكظٛحت حٌّشع.

حٌزلغ آ حلأعخ١ٌذ حٌلم١م١ش ٚأ١ّ٘ظٙخ حٌٕغز١ش فٟ خٍك حٌّشىٍش. وّخ ٠ـذ ادخخي ع١خعش ٔٛحدٞ حٌظفى١ش  - 4

طٛي اٌٝ أفؼً ؽشحثك حٌظشخ١ض ٚحٌ علاؽ. ٕٚ٘خ فبٕٔخ ١ٙٔذ رخٌمخث١ّٓ اٍٝ حٌّظعذدس ٚآ١ٌخص حٌمذف حٌزٕٟ٘ ٌٍٛ

ادحسس ِٕشآطٙخ حٌعخِش ٚحٌخخطش طفع١ً ِشحوض دسحعخص حٌّغظمزً ٌخذِش ٚطشش١ذ حٌمشحس حلإدحسٞ ٚحٌٛطٛي 

 رخٌّٕشؤس اٌٝ ؽّٛكخطٙخ حٌّغظمز١ٍش.



 ٚػظ حٌلٍٛي حٌّٕخعزش ٌٍّشىٍش, ِظ حطخخر وخفش حلإؿشحتحص حٌىف١ٍش رظـٕذ طىشحس٘خ. - 5

لذ ِٓ ِّخسعخص حلإدحسس حٌّشث١ش ٚطعٛق شفخف١ش حٌعًّ حٌـّخاٟ, ِّخ ٠ؼ ش حٌزعغ ٕٚ٘خن أعزخد ط

اٌٝ حٌٍـٛت حٌٝ أعخ١ٌذ حٌظؼ١ًٍ وؤعٍٛد ا١ٍّخص حٌظـ١ًّ ١ٌع ٟ حٔ زخاخً خخسؿ١خً ِشػ١خً لأدحت حلأاّخي, ِٚٓ 

رعغ حٌم١خدحص حٌظٟ  حلأعزخد حلأخشٜ اذَ حٌذلش فٟ حخظ١خس حٌم١خدحص حلإدحس٠ش, فمذ ٠ظً اٌٝ حٌّشحوض حٌم١خد٠ش

طغ١ذ إٙخ حٌّظذحل١ش ّٚ٘ٙخ حٌٛك١ذ حجكظفخظ رّٛحلعٙخ حلإدحس٠ش, فظلخٚي حٌزمخت رخطزخع وً حلأعخ١ٌذ كغذ 

حٌّمٌٛش )حٌغخ٠ش طزشس حٌٛع١ٍش(, ِٚٓ ٘زٖ حلأعخ١ٌذ ِلخٌٚش ح١ًٌٕ ِٓ حٌم١خدحص حٌغخرمش رظؼخ١ُ ٚط٠ًٛٙ رعغ 

ٕخ طظؼق حلأٔخ١ٔش ٚشذس حٌظّغه رخٌّٕظذ حلإدحسٞ رغغ حٌٕ ش حٌغٍز١خص ٚحٌظـخٚصحص حلإدحس٠ش حٌزغ١ ش, ٚ٘

آ أ١ّ٘ش حٌّظٍلش حٌعخِش ٚؿذحسس أدحت حٌعًّ, رخعظغلاي ح٢خش٠ٓ فٟ طلم١ك حلأكلاَ حٌشخظ١ش ٌٍم١خدس اٍٝ 

كغخد سعخٌش حٌّٕ ّش ٚأفشحد٘خ, ٚرٌه رٙذف طلغ١ٓ طٛسس حٌم١خدحص أِخَ حٌّـظّظ ٚأِخَ حلإدحسس حٌع١ٍخ 

شحس فٟ حٌّٕظذ حلإدحسٞ, ف١ظُ اخفخت حٌغٍز١خص ٚاذَ حجعظفخدس ِٕٙخ ٌغشع حٌظغ١١ش ٚحٌظ ٠ٛش, ٌغشع حجعظّ

٠ٕٚلظش حٌظشو١ض اٍٝ حلإ٠ـخر١خص ٚحٌّزخٌغش فٟ و١ف١ش طلم١مٙخ, اػخفش اٌٝ حٌّزخٌغش فٟ ِ خ٘ش حٌزٙشؿش 

 وخجكظفخجص حٌّىٍفش رذْٚ ؿذٜٚ.

لإدحس٠ش ٠مظ فش٠غش ٌٍخذحع حٌٛظ١فٟ حٌّئعغٝ حٌزٞ ِٚٓ اٛحثك حلإدحسس حٌّشث١ش أْ رعغ حٌم١خدحص ح  

غخٌزخ ِخ ٠ٕظـٗ ِٓ ١ٍ٠ُٙ فٟ حٌّشحوض حلإدحس٠ش ٚحلإششحف١ش أٚ ِٓ فجش حٌّٛظف١ٓ حٌّمشر١ٓ. لأْ حٌم١خدحص 

حلإدحس٠ش غخفٍش ِٕٚشغٍش رخلإدحسس حٌٛسل١ش ٚحٌّىخطزخص حٌشٚط١ٕ١ش ٚحٔفظخٌٙخ آ أسع حٌٛحلظ رمؼخت ِع ُ 

ٚحٔشغخٌُٙ رؤِٛسُ٘ حٌخخطش, ٚفٟ كخجص أخشٜ طؼ ش رعغ حٌم١خدحص فٟ حٌّشحوض حٌٛلض فٟ حٌّىخطذ 

حلإدحس٠ش حٌٛع ٝ اٌٝ اخفخت حٌلمخثك أٚ طذ١ٍِٙخ خٛفخ ِٓ حٌم١خدحص حٌع١ٍخ وؤكذ أعزخد ظخ٘شس حٌعٕف حلإدحسٞ, 

 كذس. ٚرٙزح ٠ظزق حٌخٛف ػمخفش عخثذس فٟ ر١جش حٌعًّ ٚرخٌظؤو١ذ أْ حٌخٛف ٚحٌظؼ١ًٍ ٚؿٙخْ ٌعٍّش ٚح

ٕٚ٘خن ػلاع حعظشحط١ـ١خص ِّٙش طؼّٓ طلم١ك حلإدحسس حٌّشث١ش ٚحٌشفخف١ش, ِٕٚٙخ طلذ٠ذ حٌمٛحاذ 

حٌّٕ ّش ٌٍعًّ ِؼً طلذ٠ذ حٌّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ِٚٓ ػُ طلذ٠ذ ِعخ١٠ش طم١١ُ حلأدحت ٚأعخ١ٌذ حٌّظخرعش 

حٌـذ٠ذ, ٚحٌؼخ١ٔش حعظشحط١ـ١ش حٌظ ١ٙش حٌظٟ ٠فظشع أْ طٛحوذ ػمخفش عشاش حٌظغ١١ش حٌزٞ فشػٗ حٌٕ خَ حٌعخٌّٟ 

ٚحٌظٟ ٠مظذ رٙخ طشخ١ض حٌّشخوً ٚأعزخرٙخ ٚالاؿٙخ فٟ أِخوٓ ٚلٛاٙخ, ٚلذ ٠ىْٛ أكذ حٌلٍٛي ٘ٛ ارعخد 

رعغ حٌم١خدحص حٌظٟ طعٛق ِغ١شس حٌعًّ, اػخفش اٌٝ ِعخٌـش حلأعخ١ٌذ ٚحٌغ١خعخص حلإدحس٠ش ٚؽشق ِّخسعظٙخ, 

ش رعذ ٚلٛع حٌّشخوً حلإدحس٠ش ٌٚىٕٗ فٟ ٔفظ حٌٛلض ٠عظزش حٌظغ١١ش ٚع١ٍش ٠ٚعظزش حٌظغ١١ش ٚع١ٍش ٌٍظ ١ٙش خخط

ٌٍظ ٠ٛش حلإدحسٞ حٌّغظّش, ٌزح جرذ أْ طىْٛ ػمخفش حٌظغ١١ش اكذٜ حٌم١ُ ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌٛظ١ف١ش ٌّٛحؿٙش طلذ٠خص 

 حٌّغظمزً ٚحٌظغٍذ ا١ٍٙخ أٚ حٌظى١ف ِعٙخ. 

٠عظزش حٌمؼخت اٍٝ ٘ذس حٌؼشٚحص ِٓ أُ٘ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌّشث١ش, ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ  ٚأخ١شح,.....

ِ خ٘ش حٌٙذس إذِخ طىْٛ حٌّٕ ّش فٟ خذِش حلإدحسس ١ٌٚظ حٌعىظ, وزٌه أعخ١ٌذ حٌّظخرعش حلإدحس٠ش رؤعٍٛد 

حٌزٞ ٠ٕظخرُٙ  حٌظـغظ أٚ أعٍٛد حٌعٕف حٌشلخرٟ اٍٝ حٌّٛظف١ٓ, ٚحٌزٞ ٠ظغزذ فٟ طع ١ً حٌعًّ ٔظ١ـش ٌٍخٛف

ٚحٌشه ٚحٌظشدد ٚحٌظزخؽئ ٚطعم١ذ حلأِٛس, ٚلذ ٠ىْٛ حٌٙذس فٟ حٌٛلض إذ حطخخر رعغ حٌمشحسحص حلإدحس٠ش فٟ اذس 

شٙٛس ِّخ ٠عشلً ِظٍلش حٌّٕ ّش ٚحٌعخ١ٍِٓ ف١ٙخ, ٌزح فبْ حٌٕضٚي حٌٝ ِٛحلظ حٌعًّ رظفش ِظىشسس ِٚفخؿجش 

 ىخي حٌفغخد ٚحٌٕفخق حلإدحسٞ,ع١مؼٟ اٍٝ ِغززخص ٘ذس حٌؼشٚحص ٠ٚمؼٟ اٍٝ رعغ أش

 -: الأزهاخدارج إخاهسا 

اْ ادحسس حلأصِش طعٕٟ ؽش٠مش حٌظغٍذ ا١ٍٙخ ٚحٌظلىُ رؼغ ٙخ ِٚغخسحطٙخ ٚحطـخ٘خطٙخ ٚطـٕذ عٍز١خطٙخ 

 ٚحجعظفخدس ِٓ ا٠ـخر١خطٙخ  ٚ طلم١ك ألظٝ حٌّىخعذ فٟ ألظش صِٓ ٚحٌلذّ ِٓ حٌخغخسحص لأدٔٝ كذّ ِّىٓ .

ف حٌعلالخص حٌعخِش ٟ٘ حٌل١ٌٍٛش دْٚ كذٚع أصِخص ٚحٌظغٍذ ا١ٍٙخ فٟ كخي ٚ٘ىزح فبْ اكذٜ ٚظخث

كذٚػٙخ ٚ٘زح ِخ ٠غّٝ  رـ ادحسس حلأصِخص , ٚ ج ٠عذّ كذٚع حلأصِخص ش١جخً ؿذ٠ذحً فٟ كذ رحطٗ, عٛحت أوخْ اٍٝ 

١ٓ رذإٚح ِغظٜٛ حٌفشد أَ اٍٝ ِغظٜٛ ِٕ ّش ِخ أَ اٍٝ ِغظٜٛ حٌذٌٚش وىً ٌٚىٓ حٌشٟت حٌـذ٠ذ ٘ٛ أْ حٌزخكؼ

٠ٌْٛٛ ٘زٖ حٌمؼ١ش حج٘ظّخَ حٌلاصَ, لأُٔٙ شعشٚح أٔٗ ربِىخُٔٙ فعً شٟت ك١خي حلأصِخص ٚطل١ٍٍٙخ, وّخ أْ اٍُ 

خِص  ادحسس حلأصِخص, رذأ ٠ ٙش ٔظ١ـش لأْ حٌظ ٛس حٌعٍّٟ, ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ لذَ ٚعخثً ٚأدٚحص ٌٍظعخًِ ِظ حلأص

ش ٚفعّخي إذ كذٚع حلأصِش ٚخخطش أْ حٌٕظخثؾ غ١ش حٌّشغٛد ٚادحسطٙخ ٚطل١ٍٍٙخ , حٌعلالخص حٌعخِش طمَٛ رذٚس وز١

ف١ٙخ ٌلأصِخص طٕعىظ اٍٝ حلأفشحد رغغ حٌٕ ش آ ٔٛع حلأصِش ِٚغظٛح٘خ, ٚحٌغزذ فٟ رٌه أْ أرعخد حلأصِش 

 .٠ّىٓ أْ طىْٛ حؿظّخا١ش أٚ حلظظخد٠ش أٚ ر١ج١ش أٚ كظٝ ع١خع١ش

 -الأزهاخ :ًشىء  إلىالاسثاب الوؤديح 



 وتشول: الإًساًيح بالأسثا: أولا 

 عٛت حٌظمذ٠ش ٚحجكظشحَ. -2

 كذ حٌغ١ شس ٚحٌّشوض٠ش حٌشذ٠ذس. -0

ظخٌق. -3  طعخسع حج٘ذحف ٚحٌّ

 و تشول: الإداريح الأسثابثاًيا: 

 ع١خعخص ِخ١ٌش ِؼً حسطفخع حٌظىخ١ٌف ٚػعف لذسس حٌشلخرش. -2

 اذَ حٌظخ ١ؾ حٌفعخي. -0

 حطخخر حٌمشحسحص رشىً اشٛحثٟ.-3

 كٛحفض ٔخؿلش. أٔ ّش اذَ ٚؿٛد -4

طف حٌٛظ١فٟ حٌـ١ذ ٌٍّٙخَ ٚحٌٛحؿزخص. -5  اذَ طٛفش حٌٛ

كخي فخْ حجصِش ٟ٘ كخٌش حٔظمخي ِٓ ِشكٍش حٌٝ حخشٜ ٠ظخكزٙخ ٔمض شذ٠ذ فٟ حٌّعٍِٛخص ٚكخٌش ِٓ  أ٠شٚاٍٝ 

 اذَ حٌظؤوذ, ٟٚ٘ ِفظخف حٌظ ٛس ٚحٌظغ١١ش ٔلٛ حجفؼً حٚ حٌظمٙمش ٚحٌٙلان.

رشٔخِؾ حٚ حوؼش, ٠ظُ طشغ١ٍٗ فٟ ظشٚف حٌ ٛحسة, حرح ِخ حسحد  ٚا١ٍٗ فلارذ ِٓ طٕظ١ذ 

حٌمخثّْٛ اٍٝ حٌٛحلظ حٌغ١خعٟ ٚحجدحسٞ طفخدٞ ِظ١ش حٌظمٙمش ٚحٌٙلان اٍٝ حلً طمذ٠ش, ٚرشٔخِؾ ِٓ ٘زح حٌمز١ً 

٘ٛ ازخسس آ ِٕٙؾ ٠ّؼً طم١ٕش طغظخذَ ٌّٛحؿٙش حٌلخجص حٌ خسثش حٌظٟ ج ٠ّىٓ طـٕزٙخ ٚحؿشحت حٌظلؼ١شحص 

لاصِش ٌٙخ لزً ٚلٛاٙخ. ٚ٘ٛ رّعٕٝ حوؼش دلش حشزٗ رّلخٌٚش طـ١ّظ حٌّعٍِٛخص حٌلاصِش آ ِغززخص حجصِش حٌ

 ِٚٓ ػُ طل١ٍٍٙخ ٚحطخخر حٌمشحس حٌّٕخعذ رشىً عش٠ظ ٚفخاً. 

 -الإداريح وهىاصفاتها : الأزهاخ* خصائص 

 ٚحٌّٕ ّخص. حلأفشحدٌـ١ّظ . حٌّفخؿجش حٌع١ٕفش ٚحٌشذ٠ذس ٌذسؿش حٔٙخ طىْٛ لخدسس اٍٝ شذ حجٔظزخٖ 2

 .ٚأعزخرٙخ.حٌظشخره ٚحٌظذحخً فٟ إخطش٘خ ٚاٛحٍِٙخ 0

 .حلأٚػخع. اذَ حٌظؤوذ ٚاذَ طٛفش حٌّعٍِٛخص ِّخ ٠غزذ حجخ خت فٟ حطخخر حٌمشحسحص ٚرخٌظخٌٟ طفخلُ ٚطذ٘ٛس 3

 لاِزخجس..غخٌزخ ِخ ٠ظخكزٙخ حِشحػخ عٍٛو١ش غ١ش ِغظلزش وخٌمٍك ٚحٌظٛطش ٚكخجص اذَ حجٔظزخٖ ٚح4ٌ

اٍٝ حٌـٙخص  ص٠ِٛخً أ. ٚؿٛد ِـّٛاش ِٓ حٌؼغٛؽ حٌّخد٠ش ٚحٌٕفغ١ش ٚحجؿظّخا١ش طشىً فٟ ِـّٛاٙخ ػغ خ 5

 .حلإدحسٞ

ظخٌق( ِخ ٠فخلُ, ِٓ شذس حجصِش.6  . ظٙٛس حٌمٜٛ حٌّعخسػش ٚحٌّئ٠ذس )حطلخد حٌّ

 -: وإدارتها الأزهح*هراحل 

 ِٚٓ ػُ حدحسطٙخ حٌٝ: حلأصِشطمغُ ِشحكً  

 حهح انصذيح:يش -0

ٚ٘ٛ رٌه حٌّٛلف حٌزٞ ٠ظىْٛ ٔظ١ـش حٌغّٛع ٠ٚئدٞ حٌٝ حجسرخن ٚحٌشعٛس رخٌل١شس ٚاذَ حٌظظذ٠ك ٌّخ ٠ـشٞ 

 ٟٚ٘ ِشكٍش طظٕخعذ اىغ١خ ِظ ِذٜ ِعشفش ٚحدسحن حجٔغخْ.

 يشحهح انرشاجع: -2

ح٠ذ ٠ٚظخكذ رٌه طلذع ٘زٖ حٌّشكٍش رعذ كذٚع حٌظذِش, ٚطزذأ رٛحدس حجػ شحد ٚحٌل١شس رخٌ ٙٛس رشىً ِظض

 حاشحع ِٕٙخ ص٠خدس كـُ حجاّخي حٌظٟ ج ؿذٜٚ ِٕٙخ )حجاّخي حٌفٛػ٠ٛش(.



 يشحهح الاعرشاف: -3

حٌظذِش ك١غ طزذح ا١ٍّش حدسحن ٚحععش ِٚشحؿعش ٌلاصِش رغ١ش  -ف١ّخ رعذ حِظظخص -ٕٚ٘خ طظـٍٝ املا١ٔش حٌظفى١ش 

 طفى١ىٙخ.

 يشحهح انرأقهى:  -4

ِع١ٕش رخجػخفش حٌٝ حعظخذحَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش فٟ حٌّٕ ّش ٌٍظعخًِ  ك١غ ٠ظُ حعظخذحَ حعظشحط١ـ١خص

ٚحٌظخف١ف ِٓ آػخس حٌلاصِش. ِٚخ ٌُ ٠ظُ حٌظعخًِ رزوخت ٚكزس فٟ ٘زٖ حٌّشكٍش فخْ حجِٛس عٛف طظـٗ حٌٝ رخؾ 

زىش حٚ ِشكٍش ر١خٟٔ ٔلٛ حٌىخسػش. ٚلذ حؽٍمض اٍٝ ٘زٖ حٌّشكٍش طغ١ّخص حخشٜ ِٓ حرشص٘خ, ِشكٍش حجٔزحس حٌّ

حوظشخف حشخسحص حٌخ ش, ٟٚ٘ رٙزح حٌّعٕٝ حٌٚٝ خ ٛحص حدحسس حجصِش ط١ٍٙخ ِـّٛاش حعخ١ٌذ ٚلخث١ش 

ٚع١ٕخس٠ٛ٘خص ِع١ٕش طظخرظ حكذحع حجصِش ٚطلذد ٌىً فشد فٟ فش٠ك حجصِش, دٚسٖ رّٕظٙٝ حٌٛػٛف. ٚط١ٙت 

 ٚعخثً اًّ طلذ ِٓ حجػشحس ٚطّٕعٙخ ِٓ حجٔظشخس.

لذ ٚطٍٕخ حٌٝ حٌّشكٍش حٌظخ١ٌش ِٓ ِشحكً حدحسس حجصِش حج ٟٚ٘ ِشكٍش حعظعخدس حٌٕشخؽ ٌٝ ٕ٘خ ٔىْٛ اٚ  

ٚطشظًّ اٍٝ حاذحد ٚطٕف١ز رشحِؾ لظ١شس ٚؽ٠ٍٛش حجؿً عزك ٚحْ طُ حخظزخس٘خ رٕـخف اٍٝ حصِخص ِشخرٙش 

  ش.ٚاخدس ِخ طىظٕف ٘زٖ حٌّشكٍش, سٚف حٌلّخط طمٛد حٌٝ طّخعه حٌـّخاش ٚطىخطفٙخ,فٟ ِٛحؿٙش حٌخ

 -*اسالية حل الازهاخ والتعاهل هعها :

ٕ٘خن ٔٛاخْ ِٓ حعخ١ٌذ كً حجصِخص حجٚي ِعشٚف ِظذحٚي,٠ٚظ ٍق ا١ٍٗ رخٌ شق حٌظم١ٍذ٠ش,ٚحٌؼخٟٔ ازخسس آ 

 ؽشق جطضحي فٟ ِع ّٙخ,ل١ذ حٌظـش٠ذ ٠ٚظ ٍق ا١ٍٙخ رخٌ شق غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش:

 اولا:الطرق التقليذيح:

 ٚحُ٘ ٘زٖ حٌ شق:

 يح: . اَكاس الاص0

ك١غ طظُ ِّخسعش طعظ١ُ حالاِٟ اٍٝ حجصِش ٚحٔىخس كذٚػٙخ, ٚحظٙخس طلارش حٌّٛلف ٚحْ حجكٛحي  

اٍٝ حكغٓ ِخ ٠شحَ ٚرٌه ٌظذ١ِش حجصِش ٚحٌغ١ شس ا١ٍٙخ. ٚطغظخذَ ٘زٖ حٌ ش٠مش غخٌزخ فٟ ظً حجٔ ّش 

 .حلإدحسٞحٌذوظخطٛس٠ش ٚحٌظٟ طشفغ حجاظشحف رٛؿٛد حٞ خًٍ فٟ و١خٔٙخ 

 خي ٌٙخ حٔىخس حٌظعشع ٌٍٛرخت حٚحٞ ِشع طلٟ ِٚخ حٌٝ رٌه. ٚحفؼً ِؼ

 :الأصيح. كثد 2

 رمظذ طذ١ِش٘خ. حلأصِش, ٚ٘ٛٔٛع ِٓ حٌظعخًِ حٌّزخشش ِظ  حلأصِشٚطعٕٟ طؤؿ١ً ظٙٛس  

 :الأصيح إخًاد. 3

ٟٚ٘ ؽش٠مش رخٌغش حٌعٕف طمَٛ اٍٝ حٌظذحَ حٌعٍٕٟ حٌع١ٕف ِظ لٜٛ حٌظ١خس حجصِٛٞ رغغ حٌٕ ش آ  

 اش ٚحٌم١ُ حجٔغخ١ٔش. حٌّشخ

 . تخس الاصيح: 4

حٌظم١ًٍ ِٓ شؤْ حجصِش ) ِٓ طؤػ١ش٘خ ٚٔظخثـٙخ (. ٕٚ٘خ ٠ظُ حجاظشحف رٛؿٛد حجصِش ٌٚىٓ  أٞ 

 رخاظزخس٘خ حصِش غ١ش ٘خِش. 

 صيح: . ذُفيس الأ5

ٚطغّٝ ؽش٠مش طٕف١ظ حٌزشوخْ ك١غ ٠ٍـؤ حٌّذ٠ش حٌٝ طٕف١ظ حٌؼغٛؽ دحخً حٌزشوخْ ٌٍظخف١ف ِٓ  

 ش حٌغ١ٍخْ ٚحٌغؼذ ٚحٌل١ٌٍٛش دْٚ حجٔفـخس.كخٌ

 :الأصيح. ذفشيغ 6



ٚكغذ ٘زٖ حٌ ش٠مش ٠ظُ ح٠ـخد ِغخسحص رذ٠ٍش ِٚظعذدس حِخَ لٛس حٌذفظ حٌشث١غ١ش ٚحٌفشا١ش حٌٌّٛذس  

 ٌظ١خسحجصِش ١ٌظلٛي حٌٝ ِغخسحص اذ٠ذس ٚرذ٠ٍش طغظٛاذ ؿٙذٖ ٚطمًٍ ِٓ خ ٛسطٗ.

 ٠ٚىْٛ حٌظفش٠غ اٍٝ ػلاع ِشحكً: 

حٚ ِشكٍش حٌّٛحؿٙش حٌع١ٕفش ِظ حٌمٜٛ حٌذحفعش حٌلاصِش ٌّعشفش ِذٜ لٛس حجصِش ِٚذٜ طّخعه  شكٍش حٌظذحَ:أ. ِ 

 حٌمٜٛ حٌظٟ حٔشؤطٙخ.

ٕٚ٘خ ٠مَٛ حٌّذ٠ش رٛػظ ِـّٛاش ِٓ حج٘ذحف حٌزذ٠ٍش ٌىً حطـخٖ حٚ فشلش حٔزؼمض آ  د. ِشكٍش ٚػظ حٌزذحثً: 

 حٌز١ٍخسد. حٌظذحَ. ٚ٘زٖ حٌع١ٍّش طشزٗ حٌٝ كذ ِخ ٌعزش

حٞ ِشكٍش حعظم خد ٚحِظظخص ٚطى١١ف حطلخد وً رذ٠ً    ؽ. ِشكٍش حٌظفخٚع ِظ حطلخد وً فشع حٚ رذ٠ً: 

آ ؽش٠ك حٌظفخٚع ِظ حطلخد وً فشع ِٓ خلاي سإ٠ش ا١ٍّش شخٍِش ِز١ٕش اٍٝ اذس طغخإجص ِؼً ِخرح طش٠ذ 

ِٚخ ٟ٘ حٌؼغٛؽ حٌظٟ ٠ـذ ِّخسعظٙخ ِٓ حطلخد حٌفشع حجخش ِٚخ حٌزٞ ٠ّىٓ طمذ٠ّٗ ٌٍلظٛي اٍٝ ِخ طش٠ذ 

 جؿزخسُ٘ اٍٝ لزٛي حٌظفخٚع ؟,,

 :الأصيحعضل قىي  -8

رشطذ ٚطلذ٠ذ حٌمٜٛ حٌظخٔعش ٌلاصِش ٚاضٌٙخ آ ِغخس حجصِش ٚآ ِئ٠ذ٠ٙخ  حلأصِخص٠مَٛ ِذ٠ش  

 ٚرٌه ِٓ حؿً ِٕظ حٔظشخس٘خ ٚطٛععٙخ ٚرخٌظخٌٟ عٌٙٛش حٌظعخًِ ِعٙخ ِٚٓ ػُ كٍٙخ حٚ حٌمؼخت ا١ٍٙخ.

 ثاًيا: الطرق غير التقليذيح: 

 -ٟٚ٘ ؽشق ِٕخعزش ٌشٚف حٌعظش ِٚظٛحفمش ِظ ِظغ١شحطٗ ٚحُ٘ ٘زٖ حٌ شق ِخ ٠ٍٟ,: 

 طشيقح فشق انعًم: -0

حٌ شق حعظخذحِخ فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ك١غ ٠ظ ٍذ حجِش ٚؿٛد حوؼش ِٓ خز١ش ِٚظخظض  أوؼشٟٚ٘ ِٓ  

 ٚ طلذ٠ذ حٌظظشف حٌّ ٍٛد ِظ وً اخًِ. فٟ ِـخجص ِخظٍفش كظٝ ٠ظُ كغخد وً اخًِ ِٓ حٌعٛحًِ

طىْٛ ِئلظش حٚ طىْٛ ؽشق اًّ دحثّش ِٓ حٌىٛحدس حٌّظخظظش حٌظٟ ٠ظُ  أْ اِخٚ٘زٖ حٌ شق   

 طشى١ٍٙخ,ٚط١ٙجظٙخ ٌّٛحؿٙش حجصِخص ٚحٚلخص حٌ ٛحسٞت,.

 طشيقح الاحرياطي انرعثىي نهرعايم يع الاصياخ: -2

خص ف١ظُ طى٠ٛٓ حكظ١خؽٟ طعزٛٞ ٚلخثٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٗ ك١غ ٠ظُ طلذ٠ذ ِٛحؽٓ حٌؼعف ِٚظخدس حجصِ  

حرح كظٍض حجصِش. ٚطغظخذَ ٘زٖ حٌ ش٠مش غخٌزخ فٟ حٌّٕ ّخص حٌظٕخا١ش إذ كذٚع حصِش فٟ حٌّٛحد حٌخخَ حٚ 

 ٔمض فٟ حٌغ١ٌٛش.

 طشيقح انًشاسكح انذيًقشاطيح نهرعايم يع الاصياخ: -3

جصِش رخجفشحد حٚ ٠ىْٛ ِلٛس٘خ إظش رششٞ.ٚطعٕٟ ٚطغظخذَ إذِخ طظعٍك ح طؤػ١شحً حٌ شق  أوؼشٟٚ٘  

٘زٖ حٌ ش٠مش حجفظخف آ حجصِش ٚآ خ ٛسطٙخ ٚو١ف١ش حٌظعخًِ ِعٙخ ر١ٓ حٌشث١ظ ٚحٌّشإٚع١ٓ رشىً شفخف 

 ٚد٠ّمشحؽٟ.

  طشيقح الاحرىاء: -4

خذحَ فٟ ٔ خق ػ١ك ِٚلذٚد ِٚٓ حجِؼٍش اٍٝ رٌه حجصِخص حٌعّخ١ٌش ك١غ ٠ظُ حعظ حلأصِشِلخطشس  أٞ 

 ؽش٠مش حٌلٛحس ٚحٌظفخُ٘ ِظ ل١خدحص طٍه حجصِخص,.

 طشيح ذصعيذ الاصيح: -5

حٚػلش حٌّعخٌُ ٚإذِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن طىظً إذ ِشكٍش طى٠ٛٓ حجصِش  حلأصِشٚطغظخذَ إذِخ طىْٛ   غ١ش 

ً ػغؾ حجصِش.  ف١عّذ حٌّظعخًِ ِظ حٌّٛلف, حٌٝ طظع١ذ حجصِش ٌفه ٘زح حٌظىظً ٚ طم١ٍ

 الاصيح يٍ يضًىَها:طشيقح ذفشيغ  -6



ٟٚ٘ ِٓ حٔـق حٌ شق حٌّغظخذِش ك١غ ٠ىْٛ ٌىً حصِش ِؼّْٛ ِع١ٓ لذ ٠ىْٛ ع١خع١خ حٚحؿظّخا١خ حٚ  

د١ٕ٠خ حٚ حلظظخد٠خ حٚ ػمخف١خ حٚ حدحس٠خ ٚغ١ش٘خ,ِّٚٙش حٌّذ٠ش ٟ٘ حفمخد حجصِش ٠ٌٛٙظٙخ ِٚؼّٛٔٙخ ٚرخٌظخٌٟ فمذحْ 

 عش ٟ٘: لٛس حٌؼغؾ ٌذٜ حٌمٜٛ حجص٠ِٛش ِٚٓ ؽشلٙخ حٌشخث

 حٌظلخٌفخص حٌّئلظش  -أ

 .أىخس٘خػُ  رخلأصِشحجاظشحف حٌـضثٟ  -د

 طضاُ حٌؼغؾ حجصِٛٞ ػُ طٛؿ١ٙٗ رع١ذح آ حٌٙذف حجطٍٟ. -ؽ

  :الأصياخطشيقح ذفريد -0

وخٔض حجصِخص شذ٠ذس ٚخ شس ٚطعظّذ ٘زٖ حٌ ش٠مش اٍٝ دسحعش ؿ١ّظ ؿٛحٔذ حجصِش  ارح حلأفؼًٟٚ٘  

ٌظلخٌفخص حجصِش ٚطلذ٠ذ حؽخس حٌّظخٌق حٌّظؼخسرش ٚحٌّٕخفظ حٌّلظٍّش جاؼخت ٘زٖ  ٌّعشفش حٌمٜٛ حٌّشىٍش

حٌظلخٌفخص ِٚٓ ػُ ػشرٙخ ِٓ خلاي ح٠ـخد صاخِخص ِفظعٍش ٚح٠ـخد ِىخعذ ٌٙزٖ حجطـخ٘خص ِظعخسػش ِظ حعظّشحس 

 حٌظلخٌفخص حجص٠ِٛش. ٚ٘ىزح طظلٛي حجصِش حٌىزشٜ حٌٝ حصِخص طغ١شس ِفظظش.

 ش الاصيح راذيا وذفجيشها يٍ انذاخم:طشيقح ذذيي -8

حٌ شق غ١ش حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظعخًِ ِظ حجصِخص ٠ٚ ٍك ا١ٍٙخ ؽش٠مش )حٌّٛحؿٙش حٌع١ٕفش (  أطعذٟٚ٘ ِٓ  

حٚ حٌظذحَ حٌّزخشش ٚغخٌزخ ِخ طغظخذَ فٟ كخٌش اذَ طٛفش حٌّعٍِٛخص ٚ٘زح ِىّٓ خ ٛسطٙخ ٚطغظخذَ فٟ كخٌش 

 .حٌظ١مٓ ِٓ اذَ ٚؿٛد حٌزذ٠ً 

 اٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: حلأصِشظعخًِ ِظ ٘زٖ ٠ٚظُ حٌ

 ػشد حجصِش رشذس ِٓ ؿٛحٔزٙخ حٌؼع١فش. -أ

 حعظم خد رعغ إخطش حٌظلش٠ه ٚحٌذفظ ٌلاصِش  -د

 طظف١ش حٌعٕخطش حٌمخثذس ٌلاصِش  -ؽ

 ح٠ـخد لخدس ؿذد حوؼش طفّٙخ  -د

 طشيقح انىفشج انىهًيح:  -9

وّخ فٟ كخجص,فمذحْ حٌّٛحد حٌظ١ٕ٠ّٛش ك١غ  حٌٕفغٟ ٌٍظغ ١ش اٍٝ حجصِش حلأعٍٛدٟٚ٘ طغظخذَ   

 ٠شحاٟ ِظخز حٌمشحس طٛفش ٘زٖ حٌّٛحد ٌٍغ١ شس اٍٝ حجصِش ٌٚٛ ِئلظخ.

 احرىاء وذحىيم يساس الاصيح: -01

رخٌغش حٌعٕف ٚحٌظٟ ج ٠ّىٓ ٚلف طظخاذ٘خ ٕٚ٘خ ٠ظُ طل٠ًٛ حجصِش حٌٝ  حلأصِخصٚطغظخذَ ِظ  

ش٠ك حعظ١عخد ٔظخثـٙخ ٚحٌشػٛم ٌٙخ ٚحجاظشحف رخعزخرٙخ ػُ حٌظغٍذ ِغخسحص رذ٠ٍش ٠ٚظُ حكظٛحت حجصِش آ ؽ

 ا١ٍٙخ ِٚعخٌـش حفشحصحطٙخ ٚٔظخثـٙخ, رخٌشىً حٌزٞ ٠ئدٞ حٌٝ حٌظم١ًٍ ِٓ حخ خس٘خ. 

ايا ارا كاَد الاصيح َاذجح عٍ يسثة خاسجي فيًكٍ عُذئز 

 انرانيح: الأسانيةاسرخذاو 

 ٚحٌظٙذ٠ذ حٌّزخشش. حلإراخَْ حعٍٛد حٌخ١خسحص حٌؼخغ ش. ِؼً حٌظشذد ٚاذ -أ

حٌخ١خسحص حٌظٛف١م١ش: ك١غ ٠مَٛ حكذ حجؽشحف رخرذحت حٌشغزش فٟ طخف١ف حجصِش ِٚلخٌٚش ح٠ـخد طغ٠ٛش  -د

 اخدٌش ٌلاؽشحف. 

 حٌخ١خسحص حٌظٕغ١م١ش: حٞ حعظخذحَ ولا حجعٍٛر١ٓ حجخ١ش٠ٓ,حٞ حٌظفخٚع ِظ حعظخذحَ حٌمٛس. -ؽ

٠ظٍق د١ٌلا ٠غٍؾ حٌؼٛت حٌٝ كذ ِخ اٍٝ ِفخطً حجصِش رخخطش  خظخِخ فخْ ِخ لذِٕخٖ ٠ّىٓ حْ.... 

حجدحس٠ش حٚ حٌغ١خع١ش ِٕٙخ , حجِش حٌزٞ ٠ئدٞ حرح ِخ طُ حٌظعخؽٟ ِظ حرشص ِفشدحطٗ ح٠ـخر١خ ِٓ لزً طٕخع حٌمشحس 

 حٌٝ ٚػظ طظٛس حٌٟٚ ٌلً حجصِخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌ خلُ حٌغ١خعٟ ر١ٓ حٌل١ٓ ٚحٌل١ٓ حجخش , ع١ّخ ٚحْ عٍغٍش



حجصِخص فٟ حٌزلاد ٠زذٚ حٔٙخ ِششلش ٌلاطغخع ِٓ ك١غ حٌّذٜ ٚحٌٕٛع ِظ حجخز رٕ ش حجاظزخس, ٍِفخص ٌُ طضي 

 طٕظ ش حٌلغُ حٌغ١خعٟ ٚأخشٜ فٟ ؽٛس حٌظشىً حٚ حجعظفلخي.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -: نثاَيإجاتح انسؤال ا

 -: 02مشْ حٌـٌإخطش ٚٚظخثف ا١ٍّش حلإدحسس فٟ ح

 -حٌظخ ١ؾ : .2
 . ٚػظ حلأ٘ذحف ٚحٌّعخ١٠ش 
 .) سعُ حٌغ١خعخص ٚحلإؿشحتحص ) حٌلاثلش 
 ٚ ااذحد حٌّٛحصٔخص .حٌظٕزئحص 
 . ٚػظ رشحِؾ اًّ ٚؿذحٚي ص١ِٕش 

 -حٌظٕ ١ُ : .0
 . ّٟطظ١ُّ ح١ٌٙىً حٌظٕ ١ 
 . طلذ٠ذ حٌّغج١ٌٛخص 
 . طلذ٠ذ حٌعلالخص 
 . حخظ١خس حٌغٍ ش حٌّغجٌٛش 

 -حٌظٛؿ١ٗ : .3
 . حجطظخي 
 . حٌم١خدس 
 . حٌذحفع١ش ٚحٌظلف١ض 

 -حٌشلخرش : .4
 .ٚػظ حٌّعخ١٠ش 
 . ل١خط حلأدحت 
  حٌظم٠ُٛ ( .طشخ١ض حٌّشىلاص ٚالاؿٙخ ( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -: 02مشْ حٌـٌإخطش ٚٚظخثف ا١ٍّش حلإدحسس فٟ ح

 -حٌظخ ١ؾ : (2
  ٚحٌشعخٌش .ط١خغش حٌشإ٠ش 
 . ٚػظ حلأ٘ذحف ِٚعخ١٠ش حلأدحت 
 . ٟطى٠ٛٓ اعظشحط١ـ١ش حٌظ١ّض حٌظٕخفغ 
 . طظ١ُّ ٔ ُ حٌعًّ حلإٌىظش١ٔٚش 

 -حٌظٕ ١ُ : (0
 . طظ١ُّ ح١ٌٙخوً حٌظٕ ١ّ١ش 
 . ط١ٙجش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطّى١ٕٙخ 

 -حٌم١خدس : (3
 . طشى١ً ل١ُ ٚلٕخاخص حٌّٕ ّش 
 . ٌُّٙحٌم١خدس ٚشلز ح 

 -حٌشلخرش : (4
 ٌّظٛحصٔش .حٌشلخرش ح 
 . حٌشلخرش حٌّخ١ٌش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



   -: 02مشْ حٌـإٙخ فٟ حٌ 02ط١ّضص ٚظخثف حلإدحسس فٟ حٌمشْ حٌـ

حٌزعةةةةةذ  –حٌٕ ةةةةةش ٌٍّغةةةةةظمزً لزةةةةةً حٌلخػةةةةةش  –ٚعةةةةةشاش حلأدحت  -رخجخظضح١ٌةةةةةش 

 آ حٌشٚط١ٓ حٌٛظ١فٟ .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -عٕعشع ِخ ٠ٍٟ رعغ حٌّظغ١شحص ٚحٌّغظـذحص حٌعخ١ٌّش :

 -حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظمذِش فٟ حٌّعٍِٛخص ٚحجطظخجص : (2

 . طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّعٍِٛخص 

 . طىٌٕٛٛؿ١خ حجطظخجص 

 . حسطفخع ل١ّش حٌّعشفش وعخًِ ٘خَ ِٓ اٛحًِ حلإٔظخؽ 

 -طلش٠ش حٌظـخسس حٌعخ١ٌّش ٚػشٚسس حٌظٛؿٗ حٌعخٌّٟ: (0

 ٛجص طلش٠ش حٌظـخسس حٌعخ١ٌّش .ؿ 

 . طلش٠ش طـخسس حٌخذِخص 

 . ٌّٟػشٚسس حٌظٛؿٗ حٌعخ 

 . ٌّٟؽز١عش حٌغٛق حٌعخ 

 -حٌّٕخفغش حٌششعش حٌّل١ٍش ٚحٌعخ١ٌّش : (3

 . حلإعظشحط١ـ١خص حٌٙـ١ِٛش 

 . حلإعظشحط١ـ١خص حٌذفخا١ش 

 . حٔخفخع سرل١ش ِٕ ّخص حلأاّخي 

ؿخص (ٚاؽةةةةةةلاق حٌ خلةةةةةةخص ااةةةةةةخدس ١٘ىٍةةةةةةش حٌّٕ ّةةةةةةخص ) رخٌظظةةةةةةغ١ش أٚ رخجٔةةةةةةذِخ (4

 -حٌزشش٠ش :

 . كشوش حٔذِخؿخص اخ١ٌّش 

 . اؽلاق حٌ خلخص حٌزشش٠ش 

 -حٌغّٛع ٚحٌّخخؽش : (5

 . ٜأععخس حٌظشف ٚأععخس حٌ خلش ٚحٌّخخؽش حلأخش 

 

 

 -" :   MANAGEMENT MISSIONأػش حٌّظغ١شحص حٌعخ١ٌّش حٌّعخطشس اٍٟ ِّٙش حلإدحسس "

  " ِّٙةةةةةش حلإدحسسMANAGEMENT MISSION   : "-   " ٟحلإدحسس ٘ةةةةةٟ رٌةةةةةه " حٌعؼةةةةةٛ " فةةةةة

حٌّئعغةةةةةةش " حٌّغةةةةةةجٛي اةةةةةةٓ طلم١ةةةةةةك حٌٕظةةةةةةخثؾ  , ٚاٍةةةةةةٟ رٌةةةةةةه فةةةةةةبْ حلإدحسس ٍِظضِةةةةةةش أِةةةةةةخَ 

 -حٌّـظّظ رعذس حٌظضحِخص أعخع١ش فٟ طلم١مٙخ ٌٍٕظخثؾ :
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 .                                                      -حٌظضحَ رخخظ١خس حٌعٕخطش  حٌّلاثّش ٌظلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّمشسس : -أٚجً :

 فخلإدحسس حٌظٟ ج طلمك حٌٕظخثؾ حٌّٛلعش ِٕٙخ ادحسس غ١ش فعخٌش ,

فخٌفخا١ٍةةةةش ٘ةةةةٟ )طلم١ةةةةك حٌٕظةةةةخثؾ ( , ٚحلإدحسس حٌظةةةةٟ ج طغةةةةظخذَ حٌّةةةةٛحسد حٌّخد٠ةةةةش ٚحٌزشةةةةش٠ش فةةةةٟ ألةةةة١ُ كخجطٙةةةةخ 
 "  " .OPPORTUNITY COSTفٟٙ ادحسس ع١جش , فٟٙ ج ط زك ٔ ش٠ش طىٍفش حٌفشص حٌزذ٠ٍش  

 .                           -أكغٓ حعظغلاي : –حٌظٟ طمشس حعظخذحِٙخ  –حٌظضحَ رخعظخذحَ  حٌعٕخطش  -ػخ١ٔخُ :

 فبْ حٌّ ٍٛد   INEFFICIENTفخلإدحسس حٌظٟ طغظخذَ حٌعٕخطش  حعظخذحِخً سد٠جخً ادحسس غ١ش وفجش 

ٚؽز١عٟ ٠ّىٓ ل١خط   EFFICIENCYعظخذحِخ أٞ رىفختس دحثّخً ٘ٛ حعظخذحَ  حٌعٕخطش حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش أكغٓ ح

 حٌىفختس رمغّش حٌٕظخثؾ اٍٟ حٌعٕخطش حٌّغظخذِش .

 .                                                                -حٌظضحَ رخلأخلال١خص ٚرظلم١ك أغخ١ٔش حلإٔغخْ : -ػخٌؼخً :

 ٚطشظشٞ أٚ اٍٟ أٔٗ طشط طغ١ش فٟ آٌٗ وز١شس ,  ٠ـذ أج ٠ٕ ش اٌٟ حلإٔغخْ اٍٟ أٔٗ عٍعش طزخع

ٚأّخ ٠ٕ ش ٌلإٔغخْ  اٍٟ أٔٗ أغخْ , فبرح ٌُ ٠شعش حلإٔغخْ رشػخ فٟ اٍّٗ فبٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ ا٠ـخر١خً ٌفظشس ؽ٠ٍٛش , 
ٚحٌّ ٍٛد ٕ٘خ ٘ٛ ١ٌظ ؿعً حلأفشحد ععذحت ٌٚىٓ ؿعٍُٙ  ا٠ـخر١١ٓ ِٕظـ١ٓ ٠شعشْٚ رزحطُٙ ٚرؤ١ّ٘ظُٙ رل١غ 

 لغزخْ حخظلافخطُٙ حٌفشد٠ش ٚحكظ١خؿخطُٙ ِٚغظ٠ٛخص اشزخاُٙ .٠ئخز فٟ حٌ

 .                        -حٌظضحَ رظلم١ك طٛحصْ ر١ٓ ِظ ٍزخص حلأؿً حٌمظ١ش ٚحلأؿً حٌ ٠ًٛ : -سحرعخً :

 اْ حلإدحسس حٌظٟ طلمك ٔظخثؾ ِزٍ٘ش فٟ حٌٛلض حٌلخػش  اٍٟ كغخد حٌّغظمزً ١ٌغض فمؾ 

 ش أخلال١ش  , فخٌّ ٍٛد دحثّخً ٘ٛ اكذحع طٛحصْ ر١ٓ حلأؿً حٌمظ١ش ٚحلأؿً حٌ ٠ًٛ .ادحسس ع١جش ٚأّخ ادحسس غ١

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سواخ عٌاصر الإدارج في القرى 

 02الـ

سواخ عٌاصر الإدارج في القرى 

 02الـ

 حٌظٕ ١ُ حٌّذِؾ ٚحٌظلاك١خص لشد حٌظٕف١ز
ٔـةةةةةةةذ ح١ٌٙخوةةةةةةةً حٌظٕ ١ّ١ةةةةةةةش ِذرزةةةةةةةش طظعةةةةةةةذد ف١ٙةةةةةةةخ  -

 حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ٚحلإششحف١ش .
١ٍةةةخ, غخٌزةةةخً ِةةةخ طظشوةةةض ف١ٙةةةخ حٌغةةةٍ خص فةةةٟ حلإدحسس حٌع -

وّةةةةةةةخ أْ حٌ خلةةةةةةةخص حٌزشةةةةةةةش٠ش غ١ةةةةةةةش ِةةةةةةةخ٘شس فةةةةةةةٟ 

 ِـّٛاٙخ.

اْ ح١ٌٙىةةةً حٌظٕ ١ّةةةٟ جرةةةذ أْ ٠ىةةةْٛ ِةةةذِـخً أٞ ِفشؽلةةةخً ٚرٌةةةه  -

 رخلإللاي ِٓ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش .
١٘ىةةةةً ٠مةةةةً ف١ةةةةٗ اةةةةذد حٌّةةةةٛظف١ٓ حٌةةةةذحا١ّٓ ٠ٚض٠ةةةةذ ف١ةةةةٗ اةةةةذد  -

حٌّةةةٛظف١ٓ حٌّٕظـةةة١ٓ ٌٍةةةشرق , ١٘ىةةةً طٕ ١ّةةةٟ ٠ٕمةةةً حٌظةةةلاك١خص 

 لشد حٌظٕف١ز .

 طم٠ٛش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش
ِع ةةةةُ حٌ خلةةةةخص حٌزشةةةةش٠ش غ١ةةةةش ِةةةةخ٘شس ٚاْ طةةةةٛفشص  -

ف١ٙةةةةةةخ  حٌّٙةةةةةةشس فةةةةةةبُٔٙ ٠ٕظ ةةةةةةشْٚ ألةةةةةةشد فشطةةةةةةش 

 ٌٍخشٚؽ .

جرةةةةذ ِةةةةٓ طةةةةٛحفش ِٙةةةةخسس حٌّةةةةٛحسد حٌزشةةةةش٠ش رخجٔظمةةةةخت ٚرخٌظةةةةذس٠ذ  -

 ٚحٌظ ٠ٛش ٚحٌظلف١ض .

 

 الكفاءة

EFFICIENCY 

 

 البعد الإنساني والأخلاقي

HUMANISM & 

ETHICS 

 

توازن الحاضر  –بعد زمني 

 مع المستقبل .

TIME 



 -: نثانثإجاتح انسؤال ا

ػةةة١ش ج طخظٍةةةف أعغةةةٗ حٌع١ٍّةةةش اةةةٓ طخ ةةة١ؾ اْ حٌظخ ةةة١ؾ ٌّشةةةشٚع أشةةةخت و١ٍةةةش ٌٍظشر١ةةةش حٌش٠خ 

ِششٚع آخش ٚاْ وخٔض حٌظغخإجص ٟ٘ حٌظةٟ عةٛف طخظٍةف , ٚف١ّةخ ٠ٍةٟ عةٕظعشع لأ٘ةُ حٌظغةخإجص حٌظةٟ 

 -٠ؼ١ش٘خ حٌظخ ١ؾ لإٔشخت و١ٍش :

 ِخ ٘ٛ حٌٙذف ِٓ أشخت حٌى١ٍش؟ 

 حٌفٛحثذ حٌظٟ طعٛد اٍٝ حٌّـظّظ ِٓ أشخثٙخ؟ ِخ ٟ٘ 

 ٙخ رٙخ؟ٟ٘ حلإاذحد حٌّظٛلظ حٌظلخل ِخ 

 .ِخ ٘ٛ حٌّٛلظ حٌّٕخعذ لإٔشخثٙخ 

 ع١ىْٛ حٌّغجٛي آ طٕف١ز حٌّششٚع؟ ِٓ 

 حٌّذس حٌظمش٠ش٠ش ٌع١ٍّش حلإٔشخت؟ ِخ ٟ٘ 

 حٌظىخ١ٌف حٌظمذ٠ش٠ش ٌع١ٍّش حلإٔشخت؟ ِخ ٟ٘ 

 ع١ىْٛ حٌّغجٛي آ حلإششحف؟ ِٓ 

 حٌّشىلاص حٌّظٛلعش؟ ِخ ٟ٘ 

 حٌزذحثً ٌلً حٌّشىلاص؟ ِخ ٟ٘ 

  ًطٕف١ز حٌّششٚع؟و١ف ع١ظُ طم٠ُٛ ِشحك 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــ

رعذ اؿشحت حٌذسحعخص ٚحٌظٕزئحص حٌظٟ طف١ذ طٍه حٌظغخإجص حٌغخرمش ٚرعذ حطخخر حٌمشحس ربٔشخت حٌى١ٍش فبْ 

 -حٌظخ ١ؾ ٠غ١ش فٟ حٌّشحكً حٌظخ١ٌش :

 ٌى١ٍش .ح طلذ٠ذ أ٘ذحف أشخت -أٚجً : 

 سعُ حٌغ١خعخص ٚحلإؿشحتحص . -ػخ١ٔخً : 

 حٌظٕزئ ٚااذحد حٌّٛحصٔخص . -ػخٌؼخً : 

 ٚػظ رشحِؾ حٌعًّ ٚحٌـذحٚي حٌض١ِٕش . -سحرعخً : 

 

 


